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TIENTANLG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA UNIT PELAKSANA TEKNIS PRODUKS] BENIT TANAMAN PANGAN
HORTIKULTURA DAN PERKEBUNAN (UPT PRODUKSI RENIH TI'HEF)
DINAS PERTANIAN KABUPATEN TULUNGAGUNG
TAMI™N 2024

KEPALA UNIT PRODUKSI BENIH TANAVIAN PANGAN HORTIKULTURA DAN
FERKEBUNAN (UI'T PRODUKSI BENIH TIHP)
DINAS PERTANIAN KABUPATEN TULUNGAGUNG

Menimbang @ 2 hahwa dalam rangka mewujudkan penvelengparann pelavanon publik sesuai
dengin  asas  penvelenggarann  pemerintohan wvang  baik, dan guna
mewnjudkan terciptanya pelavanan prima bogi moasynrakal, maka seliap
penvelengpars pelavanan publik wajily menetapkian standur pelayiinan;

b. bahwa untik memberikan pouan dalam penilaian ukeran kepuazan don
kunlitas penyelenggaraan  pelavanan  dimaksed hursf o, maka perlu
ditetopkan Standar Pelayanan dengan Keputusan Kepala Unit Pelaksana
Teknis Produksi Benth TPHP [Mnas Pertanian Kabupalen Tulungagung.

Mengingal :a Undang-Undang Republik Indonesio Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembarn Negara Republik Indonesin Tahun 2008
Nomor |12, Tambahan Lembaran degama Republik Indonesia Nomor 5038):

b. Peraturon  Menteri  Pendayapunaan Apanitur Nepara dan Reformasi
Birokrasi Nomaor 15 Tahun 2014, tentang Pedoman Sundar Peloyanan;

. Undang-undong Republik Indonesin Mo 12 Tohun 1992 tenlang Sistem
Budidava Tanaman;

d. Teraturan Menteri Pertanian Nomor SBPermentan/0T.140/872007 tentang
Pelaksinaan Sistem Standanisasi Nasional di Bidang Pertanian;
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. Keputusan Menteri Pertanian No 354 Tahun 2015 Tentanpg Pedoman Teknis
Produksi Benih Hina Tanaman Pangan;
f. Keputusan Menteri Pertanian No 356 Tahun 2015 Tentang Pedoman Tekais

Pembinasn dan Penpawasan Peredaran Benih Bina Tanurman Pangon,

MEMUTUSKEAN :
Menetapkan

PERTAMA : Standar Pelayanan pada Unit Pelaksana Teknis Produksi Benih Tanaman
Pangan Hortikultura dan Perkebunan (UPT Produksi Benih  TPHP) Dinas
Pertanian Kabupaten Tulungagung sebagaimana tercantum dalum lampiran
vang merupakan bagian vang tdak tempisahban dan Keputusan ini.

REDUA  : Swndar Pelayanan pada Unit Pelaksana Teknis Produksi Denih Tanaman
Pangan Hortikultura dan Perkebunan Dinas Pentanian Kabupaten Tulungapung
meliputs :

L. Standar Pelayanan Benih Padi Ungeul ;

KETIGA  : Sundar Pelayanon sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini
wajib dilaksanokan oleh UPT  terkait dan sebagai acuan dalam penilaian
kinerja pelayanan Unit Pelaksana Teknis Produksi Benih Tanaman Pangan
Hortikultura dan Perkehunan (UPT Produksi Bemh TPHP) Dinas Pertanian
scrta masyarakal dalam penvelenpparman pelavannn publik.

KEEMPAT : Keputusan ini mula berlaku pada tanggal ditetapkan.

Dutetapkon i : Tulungapung
Tangpal 23 Januari 2024
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hualitas pelavanan dalam berhagai aspek menjadi salih satu penghubung utama
hepervavaan massarahal terhadap pemerintah Unnid e upava peninghatan kit
pelavanan harus dilabsanakan sevara heamsten dengan memperhatihan Lekotuhan Jan
hampan masvamkal, schingga pelavanan pemennah bepada masvarahat Jdapat Jiberihan
AT mnspaan, oopal tepat. muemh, sederhana dan modah dilabsanahan sora bdak

dhishrrmunaitt

Pelavanan pobiih pads dasamyva menvanghut aspeh behndopan sang semgar loas
Dalam kehidupan hemogam, muka pemerintah memibiht fungs membemban erhagal
pelavanan dalam henmb penganuran atupn pelndares-pelavanas lom dalam rangla
memenuhn bebutohan masvarmbat Pelivaman pobiih olch apomio pomennisy Jowesa
telah memadi e e, harem tnghar Lealitas Linena pelayvammn poblih akan menentuian

bail, buruknya pelavanan Lepadas meavamis: dan pads ghrammya zian menenichan o &

apamtiet Mhegan

Berhagai Leluhan mavarahal stas rendalmia kinerfa pelavanan vang Shenitan olch
apaanr pemermiy hail pelnvran dlwdang elnis, macpen almimsTad Tk
pelasanan oleh Raden Usaha Milih Newama Discrah, periu severa Supavaian perbatianmya
Neluhan masvarakst vang tdak sopera & nespon olch pomormiah akan depa menmbelian
cira vang hurang haik rerhaday memunmya gnghst kepersayvas mavarabat (ich erema
i ey pominphaizm bualiie polavaes bepoda manaralal merapalan bopmatan syangy s

dilalanalam socara tores menenas dan berelaniotan aheh somm wpanis aperator dasral,

Qalah svmu gpanva civk memnplathen buslitss pelayanss polR shogeones vang
Jigmanakan dalam Undamp-andane Wo. 28 mium 2008 reezany Prlavanan Pobdih Pasal 53
avar 1 dimana pemyekmggam berbewaiihun melalobe perulass Uinema pesyvelesgoeraes
pelavanan pubbh socara herdala, dampey oodespeonder: vaoy mesiadl deesr ol
melaksanahan Smnder Pelavasmes Publiy adalah Poranszs VMemtr Pendanasimaes Aperans
“egara dan Reformas Binckras Somore 18 Tabun 2014, tentang Podomas Suader Pelayveus
babwa sty peodvciongeans polvansn pabtlhe wad memasis,  Seodtmhan Ao
moenerpdan Sunder Pelnvawn =t ooscople Middema Pelnvamen xogee

memperistilas Lemeriae pemciengian, bebordhes sunuamsdoe, S boado Ieghaee
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Standar Pelayanan menjadi salsh satu benek nyata bhagi peminghatan muty
pelovanan, Adanya Standar Pelas anan dapat membant unit-unit penvedia jasa pelasanan
untuk dapat membenkan pelavanan vang terbaik bagr massarabat pelanggannya. Dalam
Standar Peloyanan inl dapat teelihar denpan jelas dasar hubum, perssaratan pelavanan,
prosedur pelayanan, waktu pelasyanan, bioya serta proses penpaduan, sehingea petupas
pelayanan memahami apa yamg scharusnya mercha lakukan dalom memberikan pelayanan,
Masyarakar sebagai pengguna jasa pelayanan juga dapat mengetalnn dengan pasti bak dan
bewnjiban apa yang harus mercka dapatkan dan lakukan uniuk merdapathan swaty jasa
pelayanan. Stndar Peloyanon jupa dapat membanty meninghathan  transapansi  dan
akuntabilitas kinetja suatu unit pelayanan. Dengan demikian, masvarakat dapat ferbanry
dalam membuat suatu pengaduan ataupun tuntutan apabili tdak mendapathan pelayanan

yang sesuasi dengan standar yvang telah diteinpkan,

Dialam penyusunan, penetapan, dan pencrapan Standar Pelayanan dilakukan dengan
memperhatikan prinsip;
l. Sederhana
Standar Peloyanan vang muodah dimengerts, mudah diiket, muodah dilaksanakan, mudah
divkur, denpan prosedur yang jelas dan biaya terjangkau hagi miasyirkil maupun
penyelenggara.
. Partisipaiif.

P

Penyusunan Swandar Pelovanan dengan melibatkan masyarakat dan pihak serkain wnak
membahae bersama Jan mendapatkan keselarasan atas dasar komitmen atau hasil
kescpakatan.

Akunmiabel.

adt

Hal-hal wang diawr dalam  Standar Pelayanan harus  dopat  dilaksamakan  dan
diperanggungjawabkan kepada pihak yang berkepentingan,

4, Berkelanjutan,
standar Pelayanan hams terus-menerus dilakukan perbmkan sebagai wpava peninghatan
kizlias dan inovasi pelmyanan.

5, Transparansi,
Standar Pelayanan harus dapat denpan mudah diakses oleh masyarakon,

6. Keadilan,
Sundar Pelayanan harus menjamin bahwa pelavanan yang diberikan dapat menjangkau
semua masyarakat vang berbeda status ekonomi, jork lokasi geografis, dan perbedaan

kapabilitas fisik dan mental,
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Komponen Standar Pelay aran sehagaimana diate datam Unidang-Undang Nomor 25
Tahem 2009, dalam peraturan 1 Ebedshan menjadi dia bagtan yaitu.
A Romponen Standae Pelayansn vang terkat dengan proses penyampaian pelavanan {service
Point) medipye:
1. Pervaratan,
= Rustem, mckanivme, dan prosedur,
3. Jangha wakny pelavanan:
+. Baxva'tanf:
. Poodik pelasanan;
b. Pem=nganan pengaduan, saran dss masuban sseexias]
B Komponen Standsr Pelavanan vang terhait dengan proses penpeloluan pelayanin
Imanufasisme) melpam
I Detinr bubum.
2. Sarans Jun prasarana, dan'atan Tasilitas:
3 Rompetenw polaboana:
4. Peagawanan inzemal;
5. Jumnlak pelabsana;
6. Jamiran pelayasan;
7. Jaminan kezrmanan dan beselamatan pelavanan;

K. Fraluasi kinena pelakana

Ikngan meneruphan Standar pelayanan publik yang halk den sesusi aturan
dihsraphan dalam penyelenpparaan pelavanan publik pads Dinas Pertanlan Kahugaien
Twungazung dapat menghasilan kepussan masyasakat schigai pihak yang menerima
pelasanan. Dalsm penpelenppaman pelayanen publik, penselenggara ditumon  untuk
menerapaan prsnyp elckul, cfisien, movast dan komitmen mutu. Karena odentas] duri
pelayanan publih adalub kepusan musyardat, masyarakst mendapathan pelayanan sesual
dengan apa yang dibarsphan st babikan melchibi dan harpan masyarshar dan semopa
pelayanan kepada masyarakat Bisa lebd maksimunl.
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B
VISL MISEDAN MAKLUMAT FELAYANAN FUBLIK
DINAS PERTANIAN KABUPATES TULUNGAGLUNG

« VISI

“TERWUIUDNY A PERTANIAN AN FEHKERUNAN YANG
BEHWAWASAN AGHIBISNIS BERKELANIUTAN, KEMANDIRIAN
SEBAGAIUPAYA PENINGEKATAN KESEJAIITERAAN MASYARAKAT
TAMIT

= MISI

. MENGELOLA SUMBERDBAYA ALAM PERTANIAN DAN
PERKERUNAN SECARA CPTIMAL DAN NERKELANIUTAMN;

. MEMPERLUAS JANGKAUAN FEMBANGUNAN PERTANIAN DAN
PERRKEBUNAN MELALUI IVERSIFIKAST TERKNGLOCG]
SUMBERDAYA, PRODUKSE DAN KONSUMST YANG BERDAYA
AN

I MENSGOPFTIMALKAN AGHRIBISNIS UNTUK MENINGEATKAN
KEMASDIRIAN MASYARAKAT DALAM NERUSANATANI DAN
PESDAPATAN MASYAHRAKAT TANI,
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MAKLUMAT PELAYANAN

- KAMI  BFERJIANIL DAN  SANGGLP UNTUK MELAKSANAKAN
FELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR PELAY ANAN;

RAMI  BERJIANIL DAN  SANGGLE  INTLR MEMBERINAN
PELAYANANY  SESUAL  DENGAN  KEWANBAN  DAN  AKAN
MELAKUKAN PERBATK AN SECARA TERUS MENERL S;

. KAML  BERSEDIA  UNTUK MESNERIMA  SANKESDT  DANATAL
MEMBERIKAN  KOMPENSASL  APABILA  PELAYANAN  YANG
DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR.

"o P MAT
Fembina
Sl 19740623 200801 2 (W
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STANDAR PELAYANAN

SO0 ]380 /330102024

STANDAR PELAYANAN
DINAS PERTANIAN KABUPATEN TULUNGAGUNG
BENIH FAIN UNGGUL

A, SERVICE DELIVERY

Mo |

L'nsur

Standar Pelayanan

P'ersyaratan

. Petani, Kelompok lani din Gabungan

Kelompok Tan atau kios pertanian.

I

Sastent, Mekamisme dan Prozedur
Pelavanan

1.8

. Pelangpan menyampaikan informasi kebutuhan

benih:

. Petugas pengelola informasi dan dokumentasi

(PPITY merekam informasi hebutuhan benib;
Petugas Pengeloln Informasi dan dokumentasi
(PP menhontirmasikan ketersedinan henih

kepada Pesgeloli pudang:

. Pelamggan melakukon pembayaran benih yang

dipesan kepada Bendahara Penerimann dan
Pendahara Menenmonn membuathan bt

pembayaman;

. Pewugas Penpelola Informasi dan dokuementosi

(P} mengkomunikasikan pesanan benih ke
i et guding;

. Pengelola gudang menyviapkan benih  sesuai

pesanan;

- Petugas Pengelola Informasi don dokumentasi

(PP memastikan realisasi pesanan olech
pengelols gudang  sesual  pesanan  kepada
pelanppan,

Jangka waktu pelayanan

1 jam

Baasaianl

5.

Provduk pelavanan

1. Benih Padh Unggul
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B. MANUFATURING

T L nsur Standar Pelavanan

| -
1| Dasar hukum 1. Reputusan  Menteri  Pertanian Nomer 354

tentang Pedoman Teknis Produkisi Benih Bina

| Taneman Pangan.

| 2. Keputusan  Menten  Pertanian Nomor 356
| tentang  Pedoman  Teknis  Pembinaan dun
Pengawasan Peredarin Benth Bina Tanaman

Pangan

Kompetens: pelaksana 1. Menguasai ilmuy pertanian (produksi benih
padi Jan budidaya ranaman padi).

Menguasa komputer dan intemet/web

L}

3 Mampu berkomunikas: dengan lancar

4. | Pengawnsan intemal 1. Esclon IV melakukan pengawasan terhadap
. : tahapan apakah telah dilalui berdasar ume
srhedul vang direncanakan.
5. | Jumlah pelaksana | L 1-3omng
_ | 2 1 orang admin i Kabupaten
6. | Jaminan pelavanan 1. Nomaul, pembenan sanksi bagi petugas

dengan cara tidak menyetujui item tanget
pelayanan dalam sistem L-kinerja.

7. | Jarminan keamanan dan heselamatan | 1. Back up data

pelasvanan
§. . Evaluasi kinena pelaksana | 1. Jumlah dan jers varietas benih padi unpgul
: vang herhasil diproduksi/'dikembangkan dan
' terdistnbusi.
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